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Verantw.
1
) 1-8 1
Auftragseingang Verkauf Bestellung entgegennehmen
- schriftlich
- mundlich
2
A 2 falls Offerte vorliegt;
Vertragsprufung gegen Offerte
Vertragspriifung durchfihren
Falls keine Offerte vorliegt;
Machbarkeitsabklarung
entsprechend P102 Offertprozess
A 3 durchfiihren
Terminliche 3-4
Machbarkeit Standardprodukte:
prufen Lagerbestand abklaren, ggf
- Beschaffung
- Produktion
involvieren zwecks
4 5 Terminabklarung
neinp Riickfrage Nicht-Standardprodukte:
- Einfluss auf andere Projekte
klaren
- Evt Ressourcenanpassung
ja und weitere Massnahmen
v 6 diskutieren
Zwecks Terminabkarung
- Beschaffung
Erfassung - Entwicklung / Technik
- Produktion
involvieren
5
A 7 Rucksprache mit Kunde, Sachlage
klaren
Auftrags-
bestatigung
6
Auftrag im System erfassen
System erteilt Auftrags-Nummer
A 8
Projekt- 7
verantwortlichen Basierend auf den Ergebnissen aus
bestimmen Pkt 6 die Auftragsbestéatigung

v

P104
Auslieferung
ab Lager

v

Projekt-
abwicklung

erstellen und gemass
Kompetenzenregelung freigeben

8

Auftrag einem
Projektverantwortlichen zuteilen
Projektorganisation festlegen

P104 Auslieferung ab Lager
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