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Pos Prozess 

Wissensbedarf 
leer = nicht relevant 1 = kleine Relevanz 
    2 = mittlere Relevanz 3 = grosse Relevanz 
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1  Erwartungen interessierter Parteien      x x 2 2 2 2 3 3 3 17 GL, Verkauf 

2  Führung und Verpflichtung      x    3  3 2  8 GL 

3  Politik    x      3 1 3 1  8 GL 

4  Verantwortlichkeiten und Befugnisse    x  x    3 1    4 GL 

5  Umgang mit Risiken und Chancen    x     2 3    2 7 GL, Entwicklung 

6  Qualitätsziele          2  2 1  5 QMB 

7  Personalschulung      x  2 1 3 1  1 2 10 GL 

8  Infrastruktur      x    2 1   2 5 QMB 

9  Prüf- und Messmittel      x   2 2 2 1 2 2 11 Entwicklung, Lieferanten 

10  Kommunikation    x  x    2 1 3   6 GL 

11  Dokumentenlenkung    x  x    2    2 4 QMB 

12  Betriebliche Planung und Steuerung    x  x    1 1 3   5 GL 

13  Akquisition/Verkauf      x   3 2  3 1 1 10 Verkauf/GL 

14  Entwicklung 
- Erfahrung in der Steuerungs- 
  programmierung in C und VHDL 
- Kenntnisse im Umgang mit  
  gängigen Entwicklungstools  
  (PLECS, Altium Designer…) 
- Auslegen von Systemen 
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3 3 3 2 3 3 2 19 Entwicklung 
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15  Beschaffung      x x 3 3 2 3  2 2 15 Produktion, Entwicklung, Lieferanten 

16  Produktion/Dienstleistungserbringung    x  x  3 2 3 1 3  3 15 Produktion (Elektroniker), Verkauf, Technischer 
Support 

17  Freigabe von Produkten und DL      x x 3 3 2 2 3 2 2 17 GL, Entwicklung 

18  Montage    x    3 2 3 2   3 13 Produktion, Verkauf 

19  Inbetriebnahme      x x 3 2 3 1 3 2 3 17 Verkauf, Entwicklung 

20  After Sales Service x     x x 3  3 2 3  2 13 Produktion, Verkauf 

21  Nicht konforme Ergebnisse      x x  3 3 3   2 11 QMB 

22  Analyse und Bewertung    x          2 2 QMB 

23  Interne Audits    x      3  3  2 8 QMB 

24  Managementbewertung    x          2 2 QMB 

25  Nichtkonformität und 
Korrekturmassnahmen 

     x x 3 2 3 2 3 1 2 16 QMB, Entwicklung 

26  Fortlaufende Verbesserung    x      3 2 2   7 GL 

 
 

Bem.: Bei anstehendem Firmenaustritt von langjährigen Mitarbeitern werden möglichst frühzeitig ein Nachfolger gesucht und die Übernahme von Schlüsselkenntnissen  
           sichergestellt.  


