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Die auditierten Personen werden situationsgerecht zu Themen der Teile 1 bis 3 befragt.

Teil 1 Teil 2 Teil 3
Allgemeine Fragen Fragen gemass Aus aktuellem Anlass
- Checkliste ISO 9001:2000

- Dokumente Zu hinterfragende Schwerpunkte - Kundenreklamationen
- Anzahl
- Schulung - Status
- Handhabung
- Zusammenhange
- Ereignismeldungen
- Anzahl
- Status
- Handhabung

- Korrektur- und Vorbeuge-
massnahmen
- Ueberprifung der
Wirksamkeit

Erkannte Schwachstellen geméass Dokument D502 (Lenkung fehlerhafter Produkte) abarbeiten.




