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QM-Dokumentation

Zweck
Das Managementhandbuch MHB beschreibt das integrierte Management-System der APS
Firmen, 4626 Niederbuchsiten.

Verteilung und Anderung
Das MHB unterliegt dem Anderungswesen und wird ausschliesslich auf dem Intranet geflhrt.
Im MHB-Verzeichnis sind die Dokumente aufgefuhrt.

Verantwortlich fur die Anderung ist der QM-Beauftragte. Dazu erstellt er ein online
Anderungsprotokoll (F102), in welchem er stichwortartig die Anderung umschreibt.

Symbolerklarung

YK Prozess
‘ Entscheidung
Prozess x Schnittstelle von Prozess zu Prozess

Start / Ende des Prozesses
Start / Ende

Dokument / Qualitatsaufzeichnung

Verbindung zu nachster Seite
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http://hapi/f102_sys.htm
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Dokumentationsstruktur

Das Managementsystem ist prozessorientiert aufgebaut.

Zur Sicherstellung, dass die Produkte mit den Forderungen des Kunden Ubereinstimmen, sind
die zutreffenden Prozesse identifiziert und gelenkt.

Die Dokumente des Managementsystems werden im Management-Handbuch (MHB) gefihrt.

Management-Handbuch MHB:

Das Management-Handbuch wird durch folgende Abschnitte beschrieben:
Qualitats-Managementsystem

Verantwortung der Leitung

Management von Ressourcen

Produktrealisierung

Messung, Analyse und Verbesserung

Prozesse

Formulare

Anweisungen

Im MHB wird beschrieben, wie wir bei uns die Qualitat sichern. Es gibt eine Ubersicht Giber die
Organisation, Aufgaben und Verantwortungen. Zudem sind die einzelnen Prozesse mit
Flowcharts visualisiert und beschrieben.

Identifikation:

- Dokumente: D1xx / D2xx / D3xx / D4xx / D5xx
- Prozesse: Pxxx
- Formulare: Fxxx

- Anweisungen: Axxx
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Vorgabedokumente

Inhalt:
- Aufbauorganisation

- Qualitatspolitik

- Unternehmensziele "Qualitat"
- Ablauforganisation

- Definition von Verantwortung
- Hinweise auf Anschlussdokumente

Artikelbezogene Daten
- Prozesse (Flowcharts)
- Formulare

- Anweisungen
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Anschluss-

dokumente - Gesetzliche Regelungen/Vorschriften
- Richtlinien
- Normen
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Die Lenkung von weiterfuhrenden Dokumenten und Qualitatsaufzeichnungen ist im Dokument
D104 Lenkung Dokumente und Aufzeichnungen geregelt.

Neue/geanderte Dokumente und Qualitatsaufzeichnungen werden vom QM-Beauftragten mit
den entsprechenden Benutzern abgestimmt und in die Dokumentenmatrix gemass den dort
festgelegten Lenkungskriterien integriert.

Verwendete Abkiirzungen

MHB Management-Handbuch SB Sachbearbeiter

QB QM-Beauftragter Verantw. Verantwortung

GL Geschéftsleitung Stv. Stellvertretung

PL Projektleiter MA Mitarbeiter

SIBE Sicherheitsbeauftragter VR Verwaltungsrat

EN Entwicklung KVP Kontinuierliche Verbesserung
LG Logistik EK Einkauf

KDI/E Kundendienst intern/extern PR Produktion

TE Test BH Buchhaltung

PW Personalwesen VK Verkauf

Mitgeltende Unterlagen

F102 Anderungsprotokoll
D104 Lenkung Dokumente und Aufzeichnungen
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